DZIAL 2: WYBRANE METODY OCHRONY DANYCH | STANDARDY CYFROWE
1. Szyfrowanie i Bezpieczenstwo Transmisji

Miejsca logowania oraz wprowadzania danych osobowych (formularz rezerwacji) sg
chronione w warstwie transmisji za pomocg certyfikatu SSL (Secure Socket Layer) o
wysokim standardzie szyfrowania. Dzieki temu dane osobowe i parametry ptatnosci
zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na
docelowym, autoryzowanym serwerze.

2. Standardy Bankowe i Rezerwacyjne (Operator ptatnosci elektronicznych /
Zewnetrzny system rezerwacyjny online)

W celu maksymalnego zabezpieczenia srodkow i danych finansowych Gosci, Operator
stosuje infrastrukture renomowanych partnerow:

Zewnetrzny system rezerwacyjny online: Wszystkie dane rezerwacyjne
procesowane sg w srodowisku spetniajgcym rygorystyczne wymogi ochrony danych
osobowych.

Standard Operatora ptatnosci elektronicznych: Rozliczenia realizowane sg w
oparciu o infrastrukture Instytucji ptatniczych, co zapewnia bezpieczenstwo transakcji
kartowych zgodnie z wymogami PCI DSS.

Organizacja oraz Procesy fakturowania: Nadzor nad ptatnosciami (w tym obstuga
kaucji) jest w petni zautomatyzowany, co minimalizuje ryzyko btedéw ludzkich i
nieuprawnionego dostepu do dokumentaciji finansowe;.

3. Procedury Wewnetrzne i Kopie Zapasowe

Kopie Bezpieczenstwa: Operator regularnie wykonuje zaszyfrowane kopie
bezpieczenstwa (backup), co gwarantuje ciggtos¢ danych i mozliwos¢ ich odzyskania w
przypadku awarii systeméw zewnetrznych.

Zarzadzanie Dostepem: Operator stosuje rygorystyczng polityke haset
administracyjnych, ktére sg okresowo zmieniane oraz chronione przez mechanizmy
wielosktadnikowego uwierzytelniania.

Aktualizacje Systemowe: Kluczowym elementem ochrony jest regularna aktualizacja
oprogramowania i komponentéw programistycznych, co pozwala na biezgce
eliminowanie podatnosci systemowych.

4. Bezpieczenstwo Fizyczne i Monitoring
Teren obiektu Natural Mielno jest monitorowany, a dostep do urzgdzen



przetwarzajgcych dane jest ograniczony wytgcznie do osob upowaznionych, co
zapobiega fizycznemu dostepowi 0sob trzecich do serwerdw i dokumentacii.



