DZIAL 3: HOSTING, LOGI SERWERA | DIAGNOSTYKA SYSTEMOWA

. Niezawodnos¢ Techniczna i Hosting

W celu zapewnienia najwyzszej niezawodnosci technicznej oraz stabilnosci procesu
rezerwacyjnego, Serwis korzysta z profesjonalnych ustug hostingowych. Firma
hostingowa, dziatajgc jako podmiot przetwarzajgcy, prowadzi logi na poziomie serwera,
ktore sg niezbedne do prawidtowego administrowania Serwisem oraz szybkiego
reagowania na btedy systemowe.

. Zakres Rejestrowanych Informaciji

Zapisowi w logach serwera podlegajg w szczegolnosci:

. Identyfikatory zasobéw URL: Adresy zgdanych stron, plikdw oraz modutéw systemu
rezerwaciji.

. Parametry czasowe: Czas nadejsScia zapytania oraz czas wystania odpowiedzi przez
serwer.

. Identyfikacja stacji klienta: Nazwa stacji oraz informacje realizowane przez protokét
HTTP/HTTPS.

. Diagnostyka bteddéw: Szczegotowe informacije o btedach, ktére nastgpity przy realizacji
transakcji HTTP (np. btedy przy probie dokonania ptatnosci).

. Referer link: Adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika.

. Informacje o przeglgdarce i adresie IP: Niezbedne do weryfikacji tozsamosci cyfrowe; i
zapobiegania probom wytudzen.

. Diagnostyka Proceséw Rezerwacyjnych

W trosce o poprawnos¢ zawieranych umow najmu, system rejestruje dodatkowe
informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania ustug
poprzez silnik rezerwacyjny Zintegrowany system rezerwacji online oraz zarzadzania obiektem
(Channel Manager). Pozwala to na:

0. Weryfikacje poprawnosci wybranego terminu i pokoju.

. Monitorowanie statusu komunikacji z bramka ptatniczg Paynow (mElements S.A.).
. Zapewnienie dowodoéw technicznych w przypadku reklamacji dotyczgcych btedéw w
rezerwaciji.

. Obstuga Korespondencji Elektronicznej

Operator rejestruje réwniez informacje techniczne zwigzane z obstugg poczty
elektronicznej (biuro@noclegimielno-info.pl). Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w
celu potwierdzenia dostarczenia wiadomosci, obstugi rezerwacji oraz archiwizacji
ustalen z Gosciem.

. Anonimizacja i Wykorzystanie Danych

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami



przegladajgcymi strone w celach marketingowych. Sg one wykorzystywane wytgcznie
jako materiat pomocniczy do administrowania Serwisem, a ich tres¢ nie jest ujawniana
nikomu poza osobami upowaznionymi do zarzgdzania infrastrukturg techniczna.



