DZIAL 4: TWOJE PRAWA | SZCZEGOLOWE INFORMACJE O WYKORZYSTANIU
DANYCH

1. Cele przetwarzania danych (Dlaczego zbieramy informacje?)

Operator pozyskuje i przetwarza dane w nastepujgcych, scisle okreslonych celach:

* Obstuga zapytan: Udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane drogg elektroniczng
(formularz kontaktowy) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Administratora).

» Realizacja rezerwacji: Obstuga procesu rezerwacji online i wykonanie umowy najmu
za posrednictwem zewnetrznego systemu rezerwacyjnego — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

» Marketing i Newsletter: Przesytanie informaciji o ofertach specjalnych, jezeli Klient
wyrazit na to wyrazng zgode w procesie rezerwacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO. Zgoda moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie.

* Ochrona intereséw (Windykacja): Realizacja uzasadnionego interesu Administratora
w szczegolnych przypadkach, takich jak dochodzenie roszczenh z tytutu zniszczen,
brakujacych ptatnosci lub obrona przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
RODO.

2. Odbiorcy danych (Komu przekazujemy informacje?)

W celu zapewnienia najwyzszego standardu ustug i bezpieczenstwa, dane mogg by¢
przekazywane wyspecjalizowanym grupom odbiorcow:

* Infrastruktura IT: Firmy hostingowe oraz operatorzy systeméw technicznych (w tym
zewnetrzny system rezerwacyjny online).

» Sektor finansowy: Banki, operatorzy ptatnosci elektronicznych oraz operatorzy
ptatnosci online.

» Bezpieczenstwo i prawo: Ubezpieczyciele, kancelarie prawne oraz firmy
windykacyjne.

* Logistyka: Operatorzy pocztowi i kurierzy (np. w przypadku odsytania
pozostawionych rzeczy).

» Wsparcie klienta: Operatorzy rozwigzan typu chat online oraz systeméw zbierania
opinii 0 obiekcie.

3. Okres przechowywania danych

Twoje dane sg przetwarzane wytgcznie przez czas niezbedny do realizacji celu:

* Dane umowne: Przez okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu, zgodnie z
przepisami o rachunkowosci i terminami przedawnienia roszczen.

* Dane marketingowe: Przetwarzane do czasu cofnigecia zgody, nie dtuzej jednak niz
przez 3 lata.



4. Twoje uprawnienia (Zgodnie z RODO)

Kazdy uzytkownik ma prawo do zgdania od Administratora:

* Dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania.

* Przenoszenia danych do innego administratora.

* Wniesienia sprzeciwu: Masz prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych na
podstawie interesu Administratora (np. windykacja). Prawo to moze by¢ ograniczone,
jesli Administrator wykaze nadrzedne, wazne podstawy prawne (np. ochrona mienia).
5. Informacje dodatkowe

» Skarga: Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

* Dobrowolnosé: Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
rezerwacji i pobytu w obiekcie.

* Profilowanie: W celu swiadczenia ustug i marketingu bezposredniego mogg byc¢
podejmowane zautomatyzowane decyzje (np. dopasowanie oferty), co odbywa sie bez
negatywnego wptywu na Twoje prawa podstawowe.



