DZIAL 5: INFORMACJE W FORMULARZACH | PROCESY REZERWACYJNE

1. Zasady Dobrowolnosci i Odpowiedzialnosci

Serwis przetwarza dane osobowe podane dobrowolnie przez uzytkownika w toku
procesow rezerwacyjnych oraz kontaktowych. Uzytkownik wprowadzajgcy dane
oswiadcza, iz sg one zgodne ze stanem faktycznym, a w przypadku podawania danych
0s6b trzecich (wspotlokatorzy, goscie towarzyszgcy) posiada stosowne uprawnienie do
ich przekazania w celach meldunkowych i ustugowych.

2. Parametry Potaczenia i Dowody Techniczne

W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji oraz ochrony przed naduzyciami (np.
nieautoryzowane rezerwacje), Serwis automatycznie rejestruje parametry potgczenia:
Oznaczenie czasu (Timestamp): Doktadny moment wystania formularza.

Adres IP uzytkownika: Wykorzystywany jako kluczowy dowdd techniczny w przypadku
sporow dotyczgcych autorstwa rezerwaciji lub prob wytudzen.

3. Identyfikacja i Powigzanie Danych (URL Email Tracking)

Serwis, w celu optymalizacji procesu obstugi klienta i zapobiegania utracie danych w
trakcie rezerwacji, moze stosowac technologie powigzania adresu e-mail z konkretng
sesjg formularza. W takim przypadku adres e-mail moze pojawi¢ sie wewnatrz adresu
URL strony (jako parametr zapytania). Technologia ta stuzy wytgcznie:

Utatwieniu powrotu do niedokonczonego procesu rezerwacji w systemie zewnetrznym.

Zapewnieniu ciggtosci komunikaciji technicznej miedzy Serwisem a bramkg ptfatniczg
Banku.

4. Funkcjonalnos¢ i Kontekst Przetwarzania

Dane wprowadzone w formularzu sg przetwarzane Scisle wedtug celu wynikajgcego z
jego funkciji:

Formularz Rezerwacyjny: Finalizacja umowy najmu, procesowanie wptaty zadatku i
kauciji.

Formularz Kontaktowy: Obstuga zapytan o dostepno$¢ termindw i oferte specjalng.

Rejestracja Ustug: Kazdorazowy opis pod formularzem stanowi integralng czes¢
informacji o celu przetwarzania, zapewniajgc petng przejrzystos¢ wobec Goscia.

5. Zabezpieczenie Intereséw Administratora
Dane z formularzy stanowig podstawe do dochodzenia roszczen oraz obrony praw



Administratora (np. w procesie windykacji naleznosci za posrednictwem kancelarii
prawnych lub ubezpieczyciela).



