DZIAL 7: ISTOTNE TECHNIKI MARKETINGOWE | ANALITYCZNE

1. Analityka Statystyczna i Google Analytics

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie przy uzyciu narzedzia Google
Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). W celu ochrony prywatnosci Gosci, Operator
nie przekazuje do dostawcy ustugi zadnych danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje statystyczne. Mechanizm ten bazuje na wykorzystaniu
plikow cookies w urzgdzeniu korncowym uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwosc¢
zarzgdzania swoimi preferencjami reklamowymi Google poprzez

narzedzie: google.com/ads/preferences/.

2. Reklama Behawioralna i Personalizacja

Operator stosuje zaawansowane techniki marketingowe pozwalajgce na dopasowanie

przekazow reklamowych do zachowan uzytkownika w Serwisie. Mechanizmy te majg na
celu prezentacje ofert najlepiej dopasowanych do potrzeb Goscia (np. oferta terminowa

w Mielnie). Operator oswiadcza, iz:

W procesie tym nie dochodzi do przekazywania danych osobowych do operatoréw sieci
reklamowych.

Technologicznym warunkiem personalizacji jest wigczona obstuga plikow cookies w
przegladarce uzytkownika.

3. Piksel Konwersji Facebook

Serwis korzysta z technologii Piksela Facebooka (Facebook Inc. z siedzibg w USA).
Narzedzie to pozwala serwisowi Facebook na identyfikacje osob zarejestrowanych w
jego platformie, ktore odwiedzity Serwis Natural Mielno. W tym procesie Facebook
wystepuje jako samodzielny administrator danych swoich uzytkownikéw, a Operator nie
przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych do serwisu Facebook.
4. Badanie Zachowan Uzytkownikéw (Mapy Ciepta i Nagrania)

W celu optymalizacji procesow rezerwacyjnych i poprawy czytelnosci strony, Operator
stosuje rozwigzania badajgce zachowanie uzytkownikéw (np. mapy ciepta, nagrywanie
anonimowych sesji). Informacje te sg poddawane petnej anonimizacji przed
przestaniem do dostawcy ustugi. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegaja:
Wpisywane hasta.

Dane osobowe wprowadzane w formularzach.

Dane wrazliwe dotyczgce ptatnosci.


https://ads.google.com/?subid=xs-ip-aimode-control

5. Automatyzacja Marketingu i Komunikacji

Operator stosuje systemy automatyzujgce dziatanie Serwisu (Marketing Automation),
ktore mogg generowac spersonalizowang komunikacje (np. wiadomos¢ e-mail po
odwiedzeniu konkretnej podstrony). Warunkiem otrzymania takiej korespondencji jest
uprzednie i dobrowolne wyrazenie przez Goscia zgody na otrzymywanie informac;ji
handlowych od Natural Mielno.



