DZIAL 8: INFORMACJA O PLIKACH COOKIES (CIASTECZKA)

1. Charakterystyka Plikéw Cookies

Serwis Natural Mielno korzysta z plikdw cookies (,ciasteczka”), stanowigcych dane
informatyczne (pliki tekstowe) przechowywane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Cookies zawierajg zazwyczaj nazwe strony zrédtowej, unikalny numer oraz
zdefiniowany czas przechowywania. Podmiotem zamieszczajgcym te pliki oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Operator Serwisu.

2. Cele Wykorzystania Plikow Cookies

Pliki cookies sg wykorzystywane w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug oraz
bezpieczenstwa transakciji:

Utrzymanie Sesji i Rezerwacje: Niezbedne do poprawnego dziatania zewnetrznego
systemu obstugi rezerwaciji, co pozwala Gosciowi na nawigacje miedzy podstronami
bez utraty wybranych parametréw rezerwacji lub zawartosci koszyka.

Bezpieczenstwo Platnosci: Wsparcie procesoéw autoryzacji w bramce ptatniczej
ptatnosci elektronicznych Banku oraz weryfikacja autentycznosci sesji uzytkownika.

Analityka i Marketing: Realizacja celow diagnostycznych i promocyjnych opisanych w
sekcji ,Istotne techniki marketingowe”.

3. Rodzaje Stosowanych Plikow

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

Cookies ,,Sesyjne” (session cookies): Pliki tymczasowe, przechowywane do czasu
wylogowania, opuszczenia strony lub wytgczenia przegladarki. Sg kluczowe dla
krotkotrwatych procesow, takich jak wypetnianie formularza rezerwacii.

Cookies ,,State” (persistent cookies): Przechowywane przez czas okreslony w ich
parametrach lub do momentu ich usunigcia przez Uzytkownika. Pozwalajg m.in. na
rozpoznanie powracajgcego Goscia i personalizacje oferty.

4. Zarzadzanie Ustawieniami Przegladarki

Oprogramowanie do przeglgdania stron zazwyczaj domysInie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies. Uzytkownik ma petne prawo do zmiany tych ustawien
w dowolnym momencie, w tym do:

Automatycznego blokowania plikbw cookies.

Usuwania juz zapisanych plikéw.



Ustawienia powiadomien o kazdej prébie zamieszczenia pliku na urzgdzeniu.
Szczegodtowe instrukcje znajdujg sie w sekcji ,Pomoc” kazdej przegladarki internetowe.

5. Wplyw Ograniczen na Funkcjonalnosé

Operator informuje, ze ograniczenie stosowania plikow cookies moze negatywnie
wptyngé¢ na niektore funkcjonalnosci Serwisu. W szczegdélnosci moze to uniemozliwié
dokonanie rezerwacji online lub poprawne przejscie do systemu ptatnosci bankowej,
ze wzgledu na zerwanie ciggtosci sesji uzytkownika.

6. Cookies Podmiotow Zewnetrznych

Pliki cookies w urzadzeniu Goscia mogg by¢ zamieszczane rowniez przez podmioty
wspotpracujgce z Operatorem w celach analitycznych i reklamowych, w

szczegolnosci: Google (Google Inc.), Facebook (Meta Platforms, Inc.) oraz Twitter (X
Corp.).



